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CAPITULO I 2

Intoxicacao Exdgena
Vigilancia em Saude do Trabalhador
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada



Violéncia Interpessoal/Autoprovocada

Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
CID 10: Y09

Caracteristicas gerais

Descricao

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), em 2002, no Relatério Mundial sobre Violéncia e Satide,
definiu a violéncia como: “Uso da forga fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si préprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao”.

O fendémeno da violéncia possui causas multiplas, complexas e correlacionadas com determinantes
sociais e econdmicos — desemprego, baixa escolaridade, concentracdo de renda, exclusao social, entre
outros -, além de aspectos relacionados aos comportamentos e cultura, como o machismo, o racismo, o
sexismo e a homofobia/lesbofobia/transfobia. A violéncia é responsavel por transformacdes nos habitos e
comportamentos sociais, na organizagdo e na arquitetura das cidades.

Tipologia
O Relatério Mundial sobre a Violéncia e Saide da OMS (2002) destaca as seguintes tipologias, siste-

matizadas na Figura 1:
« Violéncia autoprovocada - tentativas de suicidio, suicidio, autoflagelacéo, autopuni¢io, automutilacio.
« Violéncia interpessoal — subdivide-se em violéncia intrafamiliar e comunitaria (extrafamiliar).

- Violéncia intrafamiliar/doméstica — ocorre entre os membros da prépria familia, entre pes-
soas que tém grau de parentesco, lagos consanguineos ou entre pessoas que possuem vinculos
afetivos. Ou seja, existem relagdes de parentesco, lacos consanguineos ou vinculos afetivos entre
vitima e provavel autor(a) da agresséo.

- Violéncia extrafamiliar/comunitaria — ocorre entre individuos sem relagdo pessoal, conhe-
cidos ou ndo. Ou seja, ndo existem relagdes de parentesco, lacos consanguineos ou vinculos
afetivos entre vitima e provavel autor(a) da agressdo. Inclui a violéncia juvenil, atos aleatdrios
de violéncia, estupro ou outras formas de violéncia sexual praticadas por pessoas sem vinculo
afetivo ou lagos consanguineos com a vitima. Outro exemplo é a violéncia institucional ocorrida
nas escolas, locais de trabalho, prisdes, institui¢des de satde, entre outras instituicdes publicas
ou privadas.

« Violéncia coletiva - subdivide-se em social, politica e econdmica, e se caracteriza pela subjugacio/
dominagio de grupos e do Estado, como guerras, ataques terroristas ou formas em que ha manu-
tengdo das desigualdades sociais, econdmicas, culturais, de género, etérias, étnicas.

Natureza/formas

« Violéncia fisica - sdo atos violentos nos quais se faz uso da for¢a fisica de forma intencional, ndo
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa, deixando,
ou nao, marcas evidentes no seu corpo. Exemplos: chutes, beliscoes, tapas, murros, tor¢oes, estran-
gulamentos, queimaduras, ferimentos por arma de fogo, por arma branca, por objetos etc.

« Violéncia sexual - é qualquer acdo na qual uma pessoa, valendo-se de sua posi¢do de poder e
fazendo uso de for¢a fisica, coer¢do, intimidagao ou influéncia psicoldgica, com uso ou nio de
armas ou drogas, obriga outra pessoa, de qualquer sexo, a ter, presenciar, ou participar, de alguma
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maneira, de intera¢des sexuais ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, com fins de
lucro, vinganga ou outra intengdo. Exemplos: estupro, assédio sexual, exploracdo sexual, pedofilia.
Violéncia psicoldgica - é toda forma de rejeicao, depreciagio, discriminagéo, desrespeito, cobran-
¢a exagerada, puni¢des humilhantes e utilizacdo da pessoa para atender as necessidades psiquicas
de outrem. E toda acio que coloque em risco ou cause dano a autoestima, a identidade ou ao de-
senvolvimento da pessoa. Esse tipo de violéncia também pode ser chamado de violéncia moral, a
exemplo do assédio moral. O bullying é outro exemplo de violéncia psicoldgica, que se manifesta
em ambientes escolares ou outros meios, como o cyberbullying.

Negligéncia/abandono - ¢é a omissdo pela qual se deixou de prover as necessidades e cuidados
bésicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social de uma pessoa. Exemplos: privagio de
medicamentos; falta de cuidados necessarios com a saude; descuido com a higiene; auséncia de
protecdo contra as incleméncias do meio, como o frio e o calor; auséncia de estimulo e de condi-
¢Oes para a frequéncia a escola. O abandono é uma forma extrema de negligéncia.

Trabalho infantil - refere-se a qualquer tipo de atividade efetuada por criancas e adolescentes de
modo obrigatério, regular, rotineiro, remunerado ou nao, que contrarie a legislacdo trabalhista
vigente e que coloque em risco o seu pleno desenvolvimento. A Constituicdo Federal considera
menor trabalhador aquele na faixa de 16 a 18 anos (Art. 7°, inciso XXXIII). A Consolida¢do das
Leis do Trabalho (CLT) proibe “qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos”. O trabalho do menor aprendiz niao pode ser
realizado em locais prejudiciais a sua formacéo, desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, e
em hordrios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

Tortura — ¢ o ato de constranger alguém com emprego de forga, maus tratos ou grave ameaca,
causando-lhe sofrimento fisico e/ou mental, para obter qualquer tipo de informacao, declaragio,
confissdo ou vantagem para si ou terceira pessoa; provocar a¢ao ou omissao de natureza criminosa;
ou em razio de discriminagdo de qualquer natureza. Pode se apresentar com mais de uma forma
de violéncia associada, pois a pessoa pode ter sofrido violéncia fisica, sexual e psicolégica durante
a tortura.

Trafico de pessoas - inclui o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento de pessoas,
recorrendo a ameaca, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade, ao uso da for¢a ou
outras formas de coagdo, ou a situacdo de vulnerabilidade, para exercer a prostituicéo, ou trabalho
sem remunerac¢io, escravo ou de servidio, ou para a remogéo e comercializagdo de seus drgaos e
tecidos, com emprego ou néo de forga fisica. O trafico de pessoas pode ocorrer dentro de um mes-
mo pais, entre paises fronteirigos ou entre diferentes continentes.

Violéncia financeira/econdémica - é o ato de violéncia que implica dano, perda, subtracio, des-
truigdo, ou reten¢do de objetos, documentos pessoais, bens e valores de uma pessoa. Consiste na
exploracio impropria ou ilegal, ou no uso nio consentido de seus recursos financeiros e patrimo-
niais. Esse tipo de violéncia é muito frequente contra as pessoas idosas, mulheres e pessoas com
deficiéncia. E também chamada de violéncia patrimonial.

Intervengao legal — segundo a CID-10, consideram-se os traumatismos infligidos pela policia ou
outros agentes da lei, incluindo militares em servigo, durante a prisdo ou tentativa de prisdo de
transgressores da lei, ao reprimir tumultos, ao manter a ordem ou em outra agédo legal. Pode ocor-
rer com o uso de armas de fogo, explosivos, gas, objetos contundentes, empurrio, golpe, murro,
podendo resultar em ferimento, agressdo, constrangimento e morte.
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Figura 1 — Tipologia e natureza da violéncia

Violéncia
|
[ | 1
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Fonte: OMS (2002).
Vigilancia epidemioldgica

Objetivos

o Identificar e monitorar os casos de violéncia notificados.

o Caracterizar e monitorar o perfil das violéncias segundo caracteristicas da vitima, da ocorréncia e
do(a) provavel autor(a) da agressao.

« Identificar fatores de risco e de protecdo associados a ocorréncia da violéncia.

o Identificar dreas de maior vulnerabilidade para ocorréncia de violéncia.

o Monitorar os encaminhamentos para a rede de atencédo e protegio integral.

o Intervir nos casos, a fim de prevenir as consequéncias das violéncias e encaminhar para a rede de
atencao e protecao.

 Formular politicas publicas de prevencao, de aten¢ao integral as pessoas em situagdes de violéncia,
de promogio da saude e da cultura de paz.

Definicao de caso

Trata-se de caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovo-
cada, bem como trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, violéncia decorrente de
intervencéo legal, além de agressdes homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso
de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objeto de notificacdo as violéncias contra criangas,
adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, indigenas e populagio LGBT (lésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais).

] |—|—|
I T 1
agglélegggzt(ees Parceiro(a) Pessoaidosa Conhecido Desconhecido
Natureza da violéncia
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Notificacao

A violéncia interpessoal/autoprovocada é de notificagdo compulsdria em todo o territério nacional e
deve ser registrada no Sistema de Informacio de Agravos de Notificagdo (Sinan), utilizando-se a Ficha de
Notificacdo Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada. Os profissionais de satde no exercicio

da profissdo tém o dever de notificar. Conforme pactuagdes locais, profissionais de outros setores, como

educagio e assisténcia social, podem também realizar a notificagio.

Serdo objetos de notificagdo caso suspeito ou confirmado de:

violéncia doméstica/intrafamiliar (todas as naturezas/formas) contra pessoas do sexo masculino e
feminino, em todas as idades;

violéncia sexual contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;

violéncia autoprovocada (tentativa de suicidio) contra pessoas do sexo masculino e feminino, em
todas as idades;

trafico de pessoas contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;

trabalho escravo contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;

tortura contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;

violéncias homofdbicas contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;
trabalho infantil;

intervencéo legal contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as idades;

violéncia extrafamiliar/comunitaria cometida contra criancas, adolescentes, mulheres e pessoas
idosas, independentemente do tipo e da natureza/forma de violéncia, em conformidade com a
legislagdo vigente;

violéncias contra pessoas com deficiéncia, contra indigenas e populagao LGBT, independentemente
do sexo e da idade da vitima, em func¢do da maior vulnerabilidade destes segmentos da populagio.

A violéncia comunitdria ou extrafamiliar contra homens adultos (20 a 59 anos) néo sera objeto de

notificagéo, exceto nas condi¢oes de vulnerabilidade j4 mencionadas.

Durante atendimento em sadde, ao se realizar anamnese e exame clinico, deve-se observar a pre-

senca de sinais sugestivos ou confirmados de violéncias (Quadros 1 a 3), para auxiliar no planejamento

da conduta a ser adotada e no seguimento da pessoa na rede de cuidado e protecao social disponivel

no municipio.

Quadro 1 - Sinais e sintomas sugestivos de violéncia em pessoas adultas (20 a 59 anos)

* Afastamento, isolamento, tristeza, abatimento profundo * Lesoes fisicas durante a gestacao

* Autoflagelagao, choro sem causa aparente * ldeagdo e tentativas de suicidio

+ Comportamento muito agressivo ou apético, autodestrutivo, ~ * Quedas e lesoes inexplicaveis

submisso, timido * Sindrome da irritacdo crénica do intestino

* Dificuldade de concentracao no trabalho * Lesbes fisicas (manchas, marcas, fraturas, feridas)
* Disturbios do sono * Queixa de hemorragias vaginal ou retal, dor ao urinar, célicas
* Queixas crénicas inespecificas sem nenhuma causa fisica 6bvia  « Mudancas repentinas de humor

* Doengas nao tratadas, doencas sexualmente transmissiveis « Perda ou excesso de apetite

¢ Desnutricao * Prostituicdo

* Gravidez indesejada * Roupas rasgadas, manchadas de sangue

* Demora em iniciar o pré-natal * Uso abusivo de alcool e outras drogas

Fonte: Goiania (2008) e Ministério da Saude (2006), com adaptacoes.
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Quadro 2 - Sinais e sintomas sugestivos de violéncias em criancas e adolescentes

Crianca Adolescente

Alteracoes/sinais da violéncia
sossf 0 a 11 meses 10 a 19 anos

Choros sem motivo aparente

Irritabilidade frequente, sem causa aparente

Olhar indiferente e apatia

Tristeza constante

Demonstracdo de desconforto no colo

Reagbes negativas exageradas a estimulos comuns ou
imposicao de limites

Atraso no desenvolvimento, perdas ou regressao de
etapas atingidas

Dificuldades na amamentacao, podendo chegar a recusa
alimentar, e vomitos persistentes

Disturbios de alimentacdo

Enurese e encoprese

Atraso e dificuldades no desenvolvimento da fala

Disturbio do sono

Dificuldades de socializacdo e tendéncia ao isolamento

Aumento da incidéncia de doencas, injustificaveis por causas
organicas, especialmente as de fundo alérgico

Afeccoes de pele frequentes, sem causa aparente

Distarbios de aprendizagem, levando ao fracasso na escola

Comportamento extremo de agressividade ou destrutividade

Ansiedade ou medo ligado a determinadas pessoas, objetos
ou situagdes

Pesadelos frequentes, terror noturno

Tiques ou manias

Comportamentos obsessivos ou atitudes compulsivas

Baixa autoestima e autoconfianca

Automutilacdo, escarificacdes, desejo de morte e
tentativa de suicidio

Problemas de atencéo ou dificuldade de concentracao

Sintomas de hiperatividade

Comportamento de risco, levando a traumas
frequentes ou acidentes

Uso abusivo de alcool e outras drogas

Doencas sexualmente transmissiveis

Infecgdo urinéria de repeticao

Hiperemia ou secrecdo uretral ou vaginal

Quedas e lesdes inexplicaveis

Lesoes fisicas (manchas roxas, fraturas, queimaduras, feridas),
as vezes em varios estadiamentos

Fonte: Ministério da Saude (2010), com adaptagoes.
Obs.: Os espacos pintados indicam a presenca do sinal/sintoma sugestivo de violéncia no respectivo ciclo de vida.
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Quadro 3 - Sinais e sintomas sugestivos de violéncia em pessoas idosas (=60 anos)

Fisicos

Queixas de ter sido
fisicamente agredido

Indicadores relativos as pessoas idosas

Comportamentais e
emocionais

Mudancas no padrao
da alimentacédo ou
problemas do sono

Sexuais

Queixas de ter sido
sexualmente agredido

Financeiros

Retiradas de dinheiro
incomuns ou atipicas
da pessoa idosa

Indicadores relativos
as pessoas que cuidam
das pessoas idosas

Pessoa aparece cansada
ou estressada

Quedas e lesdes
inexplicaveis

Medo, confusdo ou
apatia

Roupas de baixo
rasgadas, com nédoas
ou manchadas de
sangue

Retiradas de dinheiro
que nao estao de
acordo com os meios
da pessoa idosa

Parece excessivamente
preocupada ou
despreocupada

Queimaduras e
hematomas em lugares
incomuns ou de tipo
incomum

Passividade,
retraimento ou
depressao crescente

Mudancgas de
comportamento
inexplicaveis, tais como
agressao, retraimento
ou automutilacao

Mudanca de
testamento ou de
titulos de propriedade
para beneficiar “novos
amigos ou parentes”

Censura a pessoa idosa
por certos atos, como a
incontinéncia

Cortes, marcas de
dedos ou outras
evidéncias de
dominacao fisica

Desamparo,
desesperanca ou
ansiedade

Queixas frequentes
de dores abdominais;
sangramento vaginal
ou anal inexplicavel

Bens que faltam

Trata a pessoa idosa
como crianca ou de
modo desumano

Medicagbes
excessivamente
repetidas ou
subutilizacdo de
medicacgoes

Declaracoes
contraditorias ou
outras ambivaléncias
que nao resultam de
confusdo mental

Infeccdes genitais
recorrentes ou
ferimentos em volta
dos seios ou da
regido genital

A pessoa idosa “nao
consegue encontrar”
joias ou pertences
pessoais

Tem historia de
abuso de substancias
psicoativas ou de
abusar de outras
pessoas

Desnutricao ou
desidratacao sem causa
relacionada a doenca

Relutancia para falar
abertamente

Evidéncia de cuidados
inadequados ou
padroes precarios de
higiene

Fuga do contato fisico,
visual ou verbal com
familiar ou cuidador(a)

Procura por assisténcia
de saide com
profissionais ou
servicos de saude
variados

A pessoa idosa é
isolada pelas outras

Uso abusivo de alcool
e/ou outras drogas

Comportamento sexual
que nao combina com
os relacionamentos
comuns da pessoa
idosa e/ou com a
personalidade anterior

Atividade suspeita em
conta de cartdo de
crédito

Nao quer que a pessoa
idosa seja entrevistada
sozinha

Falta de conforto
quando a pessoa idosa
poderia arcar com ele

Responde de modo
defensivo quando
questionada; pode ser
hostil ou evasiva

Problemas de saude
nao tratados

Nivel de assisténcia
incompativel com a
renda e os bens da
pessoa idosa

Cuida da pessoa idosa
por um longo periodo
de tempo

Fonte: SMS/S&o Paulo (2007), com adaptagdes.

Casos de notificacao imediata

Seréo objetos de notificagdo imediata a autoridade sanitdria municipal os casos de:

o Violéncia sexual - a fim de que as medidas de contracepgdo de emergéncia, profilaxias (DST, HIV

e hepatite B) e a coleta de material bioldgico sejam realizadas oportunamente.

o Tentativa de suicidio - para que a notifica¢ao torne-se interven¢ao no caso por meio do encami-

nhamento e vinculagio da vitima de forma imediata aos servicos de atengdo psicossocial e a rede
de atencéo e protegio social.

A notifica¢do imediata possibilita a intervencio individual adequada em tempo oportuno, pois sub-

sidia medidas de prevencdo que tém como base conhecer, identificar fatores de risco e protec¢do, cuidar

dos casos e acompanhd-los.

A notificagdo deverd seguir o fluxograma estabelecido localmente e em conformidade com as nor-

mas e rotinas do Sinan, integrando o fluxo necessario de coleta, envio e processamento dos dados, analise

e divulgagdo da informacéo (Figura 2).
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Figura 2 — Fluxo de notificacdo de violéncias no Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo
(Sinan) — Componente Continuo da Vigilancia de Violéncias e Acidentes — (VIVA Sinan)
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Servigos de saude notificam os casos suspeitos ou confirmados de violéncias e encaminham as pessoas para a rede de atengao e protegéo, de acordo com
necessidades de cada caso e com o tipo e natureza/forma de violéncia.

"Em caso de violéncia contra criangas e adolescentes, encaminhar comunicado sobre o evento notificado para os érgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar), de acordo com a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA). Tratando-se de casos de violéncia contra pessoas idosas,
encaminhar comunicado sobre o evento notificado para os érgaos de defesa de direitos (Ministério Publico ou Conselho do Idoso) ou para os 6rgaos de
responsabilizacdo (Delegacias Gerais ou Especializadas), em conformidade com as leis n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e n°® 12.461/2011.

Nas situagoes de violéncia contra criangas e adolescentes, além da notifica¢do, também é compulsé-
ria a comunicagdo para o Conselho Tutelar, de acordo com a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA).

Em relagdo as violéncias contra pessoas idosas, também é obrigatéria a comunicagdo ao Ministério
Publico ou Conselho do Idoso ou Delegacias, em conformidade com as leis n° 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso) e n° 12.461/2011.

Analise dos dados

A analise dos dados permite avaliar a magnitude do problema, dando a medida da sua carga sobre seg-
mentos populacionais vulnerdveis, tanto aqueles cuja notificagdo compulsoria é determinada por lei (crian-
cas e adolescentes, mulheres e pessoas idosas), quanto outros cuja notificagio é determinada por demandas
das politicas de satde especificas (populagdes do campo, da floresta e das dguas, indigenas, comunidades
tradicionais, popula¢do LGBT, pessoas com deficiéncia), como também de demandas especificas em funcao
das intervenc¢des em saide, como a violéncia sexual, tentativas de suicidio e outras formas de violéncia.

A vigilancia da violéncia interpessoal/autoprovocada objetiva: identificar e determinar a frequéncia e as ca-
racteristicas dos tipos e natureza/forma das violéncias; caracterizar as pessoas em situagéo de violéncia e provaveis
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autores(as) da violéncia; identificar populagdes em situagdo de vulnerabilidade; identificar locais de ocorréncia,
o0 que possibilita direcionar as interveng¢des para regides prioritarias e de maior risco; disseminar as informagoes,
a fim de incorporar o conhecimento sobre o agravo aos servicos de satide, para aprimorar as medidas de pre-
vengao, atengio integral e de promogio da saide; subsidiar a formulagéo de politicas publicas e o delineamento
de estratégias de enfretamento das violéncias e de promogio da cultura de paz, bem como monitorar e avaliar a
ocorréncia das violéncias e a efetividade das agdes de vigilancia, prevencio, atencio, promogio e protegio.

Medidas de prevencao e controle

Algumas estratégias de agdo para a prevencio da violéncia avaliadas como efetivas ou promissoras
foram recomendadas pela OMS e sdo apresentadas em sintese no Quadro 4.

A atengdo integral as pessoas em situacdo de violéncia é premissa dos cuidados em satde e deve ser
articulada intersetorialmente com os demais integrantes da rede de protecdo integral, da qual fazem parte
os executores das politicas sociais, os 6rgaos de prote¢io e garantia de direitos, os operadores da lei e da
seguranga publica e os organismos nio governamentais e comunitarios que atuam na defesa dos direitos
humanos e na emancipagéo dos sujeitos.

Quadro 4 - Estratégias de acdo efetivas ou promissoras para a prevencao de violéncias

| Intervencao | Efetividade | Papel do setor saude

Melhorar a qualidade e ampliar o acesso aos cuidados

pré e pés-natais Promissora Lideranca

. Programas de visitas domiciliares Efetiva Lideranga

Criangas
Capacitacdo de pais e responsaveis Efetiva Lideranca
Prevenir gestacdo nao pretendida Promissora Lideranca
Programas de Treinamento em Habilidades de Vida Efetiva Advocacy, colaboracéo, avaliagao
Reforco da pré-escola para fortalecer os lagos com a Efetiva Advocacy, colaboracao, avaliacao
escola, aumentar a realizacdo e melhorar a autoestima
Terapia familiar para criancas e adolescentes em . .

Adolescentes situacao de vulnerabilidade Efetiva Lideranca

Programas de integracdo escola-familia que promovam

) . Promissora Advocacy, colaboracao, avaliacdo
o envolvimento dos pais

Incentivos educacionais para estudantes do ensino

. . Efetiva Advocacy, colaboracao, avaliacdo
médio em risco

Violéncia por
parceiros intimos
e violéncia sexual

Programas, nas escolas, de prevencéo a violéncia nos

) Efetiva Advocacy, colaboragao, avaliagdo
relacionamentos

Construcao de redes de socializacdo para pessoas idosas | Promissora Advocacy, colaboracéo, avaliagao

Treinamento de pessoas idosas para visitarem ou

L . o Promissora Lideranca
acompanharem individuos com alto risco de vitimizacdo

Pessoas idosas

Desenvolvimento de politicas e programas para
qualificar o ambiente social, organizacional e fisico das Promissora Lideranca
instituicoes de longa permanéncia para pessoas idosas

Restringir acesso aos meios de violéncia autoinflingida, tais

como pesticidas, medicamentos e alturas desprotegidas Efetiva Lideranca
Violéncia },’revengao e tratamerjto ‘de depressao, e do abuso de Efetiva Lideranca
alcool e outras substancias
autoprovocada

Intervencoes escolares com foco no gerenciamento de
crises, aprimoramento da autoestima e habilidades de Promissora Lideranca
enfrentamento de crises

Reduzir demanda por armas de fogo e acesso a elas Promissora Advocacy, colaboracéo, avaliagao
Outras formas de

violéncia Campanhas multimidia permanentes para mudangas de
normas culturais

Promissora Lideranca

Fonte: OMS (2007).
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