ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

DIRETORIA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

GERENCIA DE ANALISES EPIDEMIOLOGICAS E DOENCAS E AGRAVOS NAO TRANSMISSIVEIS

TUTORIAL FLUXO DE RETORNO

Assunto: Apresenta de forma simplificada
como baixar e receber notificacdes por fluxo
de retorno no SINAN.

1. Acesse o Portal do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo — Sinan Net,
através do site: http://portalweb04.saude.gov.br/sinan_net/menu_principal.asp e faca login
com seu usuério e senha.

2. Primeiramente verifigue quantas fichas estdo disponiveis para baixar, acessando o
“‘Relatério gerencial” disponivel no diretério “Fluxo de Retorno”.

F2X Ministério da Satde

YIS et oo sade & DATASUS

Sistema de Informagso de (=
v icagto &
» MENU PRINCIPAL

Agravos de Notifi

Usudrio: VERA LUCIA LEAL O AMARAL Nivel: MUNICTRPAL Estado: SC Municipio: ICARA

Fluxo de Retorno

Relatdrio gerencial
|NAN"net Gerar arquivo de con ncia

Baixar arquivo de fluxo de retorno

A Atualizacdes
® Distrito sanitario
Estabelecimento de saide
Regional de saide
Tabela de populacao
Downloads
Area de downloads

Sistemas Auxiliares

3. Abrira uma nova tela com o nome do municipio

* RELATORIO GERENCIAL

Usudrio: VERA LUCLA LEAL O AMARAL Nivel: MUNICIPAL Estado: SC Municipio: ITARA
UF:

ogid |

Cadigo: Municipio:
420700 ICARA

4. Ao clicar em OK, o relatorio sera emitido.

| SINAN-net - Sistema de Informagao de @ (i,?\ :@ @\ J

Agravos de Motificocfio

» RELATORIO GERENCIAL

UF: 5C

Municipio de residéncia: ICARA

Ndamero Notificacio Data de Notificacio Sistema CID Municipio de Notificacio Possui Investigacio
1371538 09/12/2008 1 A27.9 FLORIAMOPOLIS
1412018 14/08/2009 1 A27.9 CRICIUMA
1262185 2370972009 1 A27.9 CRICIUMA
1525971 13/05/2010 1 AZF. S CRICIUMA
1120513 17/05/2010 i AZ7. S FLORIAMOPOLIS
1626972 ig/09/2010 1 A2TQ CRICIUMA SIM
1680308 21f01/2011 1 AZY.9 CRICILMA SIM
1525896 12/04/2011 1 A27.9 CRICIUMA SIM
15533206 21/10/2011 A27.9 CRICIUMA SIM
1517471 07/11/2011 A27.9 TUBARAC SIM
2188271 070272012 AZ7. S CRICIUMA SIM

2454354 01/02/2013 AZ7. S CRICIUMA SIM
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5. Verifique o total de fichas.

0895595 ngf1z/2007

i BO9 CRICILMA
0996035 05/01/2008 i BOa2 CRICIUMA
0996293 0270472008 i BO9 CRICILMA
1127236 2170672008 i BOa2 CRIGILIMA
1127357 3070772008 i Bo2 (45
Total: 431

Préximna Pdgina | Ulima Pdgina
Paginas: 1 |2 | 3|4 |5 |67 8]%]

Cbso o informaco ndo disponivel (Se a notificaclo j4 constar no seu banco € recomenddvel commparar oz dados da investigagio
constantez no banco municipal comn as existentes [ ou ndo) no banco do MS)

6. Retorne ao Menu principal

‘ S|"AN-I'IO| i Sistema de Informagao de @ ‘/E{\, \,@ (é@

Agrovos de Notificacao

7. Entre em “Baixar arquivo de fluxo de retorno”

& Ministério da Salde
Secretaria de
ONVES Visiarts o saude 4 DATASUS

Sistema de Informageo de = (P @ &
SINAN-net - 'Z' s "/5:’_) @E®

L grovos de Notificaco

Usuario: VERA LUCIA LEAL O AMARAL Nivel: MUNICIPAL do: SC P icipio: ICARA

Fluxo de Retorno

Relatdrio gerencial
I A - net Gerar arquivo de conferéncia
Baixar arquivo de fluxe de retorno
Atualizacdes

A
@ Distrito sanitario
Estabelecimento de saide
Regional de sadde
Tabela de populacao

Downloads

Area de downloads

8. Nesta etapa vocé devera selecionar as fichas que serdo baixadas por fluxo de retorno.

P BAIXAR ARQUIVO DE FLUXO DE RETORND

Usuario: VERA LUCIA LEAL O AMARAL Niwel: MUNICIPAL Estado: 5C Municipio: ICARA

ATENCAO

& SITE MAD DEVE SER UTILIZADC PARA COMSULTA DE FLURC DE RETORNG,
UMA WEZ EXECUTADA ESSA ROTINA, © ARQUIVE DE FLUKXO DE RETORMS DEVERA SER SALYWO E RECERIDC MO SIMAM MET

0O FLUXO DE RETORNQO SO DEVERA SER RECEBIDO NO SINAN NET APQS A
INSTALACAO DA VERSAO 4.2

UF:

aC |

cadigo: Municipio:
420700 ICARA
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9. Ao clicar em OK, abrira o relatorio para selecéo das fichas a serem baixadas.

* BAIXAR ARQUIYOD DE FLUXO DE RETORNO PARA ESTE MUNICIiPIO
UF: =C

Municipio de residéncia: ICARA

Mdmero Motificacie Data de Motificacio CID Municipio de Notificacio Possui Investigacio  Baixar Excluir da Relacio
1371538 09/12/2008 AZ7.G FLORIANSPOLIS ] ]
1418018 14/08/2009 £27.9 CRICILIMA O O
1262185 23/09/2009 A27.9 CRIGILMA ] ]
1528971 13/05/2010 £27.9 CRICIUMA O O
1120519 17/05/2010 A27.9 FLORIANOPOLIS u |
1686978 18/09/2010 A27.9 CRICIUMA MAO O O
1680208 21/01/2011 A27.9 CRICILMA SIM u ]
1625896 12/04/2011 #27.9 CRICILIMA SIM O O
1553208 21/10/2011 A27.9 CRICIUMA SIM ] ]
1517471 07/11/2011 £27.9 TUBARAD SIM O O
2188271 07/02/2012 #27.9 CRICILMA SIM u ]
2484334 0170242013 275 CRICILMA SIM O O
1023198 10/03/2008 A3 FLORIANOPOLIS ] ]
1069795 28/04/2007 A37.9 CRICILMA O O
1375825 25/10/2008 A3T.G CRICILMA C C

10. Faca a impressao do relatério antes de iniciar a sele¢cdo das notificacdes. Esse
procedimento € necessario para conferéncia, depois do recebimento através do Sinan Net
ou caso dé erro no processo de download.

11. Selecione para baixar no maximo 20 fichas por vez. Evite selecionar mais que iSso
em um unico lote. Apos, clique em OK.

F BAIXAR ARQUIVOD DE FLUXO DE RETORNO PARA ESTE MUNICIPID

UF: SC

vunicipio de residéncia: ICARA

Ndmero Notificacio Data de Notificacio CID Municipio de Notificacdo Possui Investigacio Baixar Excluir da Relacio
1371538 0971272008 AZTD FLORIANOROLIS |7 I_
1412018 14/08/2009 AZT9 CRICILMA |7 I-
1262185 2340942009 AZT.9 CRICTILIMA IV I-
1528971 1z/05/2010 A2T.9 CRICILMA |7 I-
1120519 17/05/2010 A2T.9 FLORIAMOPCOLIS o |7 I_
1686378 1s/0%/2010 AZTR CRICIUMA HAC |7 I_
1&203208 Z1/04/2011 AZT R CRICIUMA SIM |7 I_
1625896 1z/04/2011 AZTR CRICIUMA SIM |7 I_
1553306 2171072011 AZTD CRICIUMA SIM |7 I_
1517471 07/11/2011 AZT9 TUBARAC SIM |7 I-

ATENCAO! Quando iniciado, esse processo ndo podera ser interrompido para que néo
ocorram inconsisténcias no recebimento das notificacdes. E importante que o computador
nao seja operacionalizado até o completo recebimento do arquivo.

Fréxirma Pagina | Ultirma Pagina
Paginas: 1|z |3|4]|5]e|7]28]9]

Obsoy L, informagdo nfo disponivel (Se 3 notificagdo ja constar no seu banco € recomendivel comparar os dados da investigagio
constantes no banco municipal corn as existentes [ ou n30) no banca da MS)

‘ Ok ,

ATENCAO! Fichas que forem EXCLUIDAS da relacdo ficam indisponiveis
permanentemente, ndo sendo possivel libera-las novamente para fluxo de retorno.
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12. Marque a opc¢ao “Download” e clique em OK na caixa de selegdo, conforme figura
abaixo.

Abrir “FR_M_420700_22-04-2013-1008.snet™ x|

Vocé selecionou abrir:

%] FR_M_420700_22-04-2013-1008.snet

Tipo: Docurmento de kexka
Site: hkp:ffportalweb0d, saude, gov. br

2 que a Firefox deve Fazer?

™ abrir com o IBlcn:n:n de naokas {aplicativo padrio) j

&+ | Download

[~ Memaorizar a decisdo para este tipo de arquivo

Ik I Zancelar

ATENCAO! NAO CANCELE O PROCEDIMENTO, se isso acontecer o sistema ird excluir
da relagdo as fichas selecionadas. Neste caso, para recebé-las nhovamente € necessario
solicitar a liberacdo para o nivel estadual.

13. Informe o Diret6rio onde o0s registros deverdo ser salvos: C:\SinanNet\Recebimento.

¥2) DATASUS - SINAN-net - Mozilla Firefox

Salvar arquivo como

Salvar em: ltj Recebimenta Ll 2T O
E [C)Processados_SINAN _

Documentos:
recentes

©

Desktop

%

Meus

documentos

wr

Meu
computadar
)
Meus locals de
rede

Mome do arquivo; IFR_M_420?UU_22-U4-201 3-1003 EI Salvar

Salvar como tipo: |Documento de texto _:_] Cancelar I
Z
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ATENCAO!
Para Configuracao do Diretério dos Arquivos para recebimento no Sinan Net:
1. Clique em MOVIMENTO> RECEBIMENTO> DIRETORIO PADRAO.
2. Abrir4 a tela Configuracdo do Diretério dos Arquivos de Transferéncia.
3. Selecione no C a pasta Sinan Net > Fluxo de retorno OU digite o caminho do
diretdrio.
4. Clique em Salvar. O processo sera finalizado e todos os arquivos recebidos por
fluxo de retorno estaréo salvos nessa pasta.

(@
I Motificagdo Consulta Duplicidade/Vinculagdo Tabelas Ferramentas Relatdrios obre

- > e =,
Matificas 3o Individual Consulta Individual Duplicidade Movimento Sair
Diretério Padréo Receber BRelatdrio Sair [T Recebimento autormatico

Arguivos a processar: S Atualizar

2P Configuragdo do Diretério dos Arquivos de transferéncia - C
41
Salvar Sair

Seleciene o Dirfgoric onde =& engontram og arguives para Recebimento...
[= DN
SinanMet
e Fluxo Fetorno

Dirgtoric Padrdo: CASISNET-QWARE\SERWVER\Retransmitido

Arguivos ja processados:

' Ou digite o caminho do Diretério;
SES SANTA CATARINA _US'—'f D:ASinanM et Fluso Retorno

14. Quando o sistema salva o lote no Diretério Recebimento, retorne a tela para baixar
novas fichas. Execute novamente os procedimentos 3 ao 12.

BAIXAR ARQUIYD DE FLUXO DE RETORNO PARA ESTE MUNICIPIO
IF: 5C
1unicipio de residéncia: ICARA

Mimero Notificacdo Data de Notificacdo CID Municipio de Motificacdo  Possui Investigacido  Baixar Excluir da Relagao
1965298 12/11/2012 B19 CRICIUMA SIM - 1
2387138 13/11/2012 p19 CRICIUMA 2IM - O
2188272 07/02/2012 BS4 CRICIUMA SIM - 1
0957929 02/01/2007 @03.9 CRICIUMA - O
0957943 10/01/2007 G03.9 CRICIUMA - ]
0941239 15/01/2007 G035 CRICIUMA - O
0941277 31/01/2007 @03.9 CRICIUMA - ]
1069557 09/03/2007 G03.9 CRICIUMA (I O
0941253 17/03/2007 @03.9 CRICIUMA - 1
0941263 27/03/2007 G03.9 CRICIUMA - O
0941275 02/ 04/ 2007 G039 CRICIUMA - 1
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15. Abra o Sinan Net, va em “Movimento” e selecione “Recebimento”.

| £ SINAN NET — X

INotificagéo Consulta Duplicidade/Vinculagdo Tabelas Ferramentas Relatérios Sair  Sobre

= o}

Movimer Transferéncia Vertical

Duplicidade

Consulta Individual

Notificagdo Individual

Transferéncia Horizontal
Descentralizacdo

Fluxo de Retorno

Recebimento

SINAN \ Sistema ¢ Lotes Nio Processa8

Relatérios

( " Informagado
L
de Agravos

de Notificagcao

16. Clique em “Atualizar”, selecione o lote de Fluxo de Retorno disponivel nos “Arquivos a
processar’, e aperte em “Receber”.

) Recehimento =15 x|
= o -
Diretdrio Padrio Receber R Sai [ Recehimento Automatico

ArgUivos & processar: A7 Atualizar

P R Frocessando arguivo

'FR__420700 2204201 31015, snet
FR_M_420700_22-04-2013-1 015 sriet

17. Confirme o recebimento do fluxo de retorno.
x
onfirma o recebimento?

S M&o |

18. Ao finalizar o processo aparecera a mensagem:

Processo de recebimento de dados Concluido!

OK |
— #l
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19. No Sinan Net, entre em “Consulta Individual”. No “Campo” selecione a opg¢ao 27 —
“Registros recebidos por fluxo de retorno”, e clique em consultar.

2P Consulta de Motificagdes Individuais

Periodo de Motificacido Padries de Consultas:
Data Inicial: Data Final Mome:

¥ Data | j

i~ Semana Epid.

Outras Selecies
Campo: Operador: Critério de Selecéo:
27. " REGISTROS RECEBIDOS POR FLUXO DE RETORNO g | | ,_) Adicionar

Critérios de seleco:

2 ~ o .
onsuttar Mowa Consulta Padries de Consulta M&o Contar Sair
N® Notif Dt Notif CID Agravo UF Motif Municipio Notificador Unidade Sadde Notificadora

20. Verifique o nimero de fichas recebidas, e com a listagem impressa na etapa 10, entre
em cada uma delas para verificar o preenchimento dos campos e 0 encerramento da
investigagdo. Realize a completitude da investigagdo e corrija as inconsisténcias, caso

identificadas.

Elaboracdo adaptado: SISNET 3.0 — Orientacfes de configuracdo e detalhamento de
fluxo. Ministério da Saude (2015)

Florianopolis, 22 de novembro de 2021.

Libiana Bez
Enf. MSc Informatica em Salde
Gestora SINAN/SC
GADNT/DIVE/SUV/SES/SC



