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O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia 192, como um componente assistencial
da Rede de Atencdo as Urgéncias, participa de projetos estratégicos de atendimento as
necessidades coletivas em saude, de carater urgente e transitério, decorrentes de
situacdes de perigo iminente, de calamidades publicas ou de acidentes com multiplas
vitimas, a partir da construgcdo de mapas de risco regionais e locais e da adog¢éo de

protocolos de prevencéao, atencéo e mitigacdo dos eventos.

O servicode atendimento pré-hospitalar prestado por organizagdes publicas ou privadas
constitui-se de componente fundamental em atencdo as necessidades coletivas de
gualquer sociedade. Nesse sentido, considerando as preocupagodes relacionadas ao
contagio decorrente da incidéncia dos primeiros casos confirmados do novo coronavirus
em nosso Estado, a Secretaria de Estado de Saude de Santa Catarina, preocupada com
a manutenc¢do das condi¢cfes de trabalho e com a incolumidade fisica de socorristas
gue atuam em nosso Estado, vem ratificar por meio do Centro de Operagdes de
Emergéncias em Saude — COES, as seguintes orientacdes as equipes do Atendimento
Pré Hospitalar de Santa Catarina, bem como aqueles que dispdem de uma Central de
Atendimento de Emergéncias, sobre como informar corretamente a populacéo e evitar

a propagacéao do virus.



ORIENTACOES AS EQUIPES DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR MOVEL - AUTOCUIDADO:

Nas ocorréncias de atendimentos in loco de casos suspeitos do COVID-19 devem

ser utilizadas as seguintes medidas de autocuidado:

1. Utilizar os EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) preconizados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA): o6culos de protecao ou
protetor facial, mascara cirdrgica, avental descartavel e Iluvas de

procedimento;

2. Utilizar uniformes/fardamentos que mantenham completamente cobertos
membros inferiores e superiores (calgcas, camisas manga comprida,

macacoes, etc);

3. Realizar a higiene das méos com agua e sabdo e/ou alcool em gel antes e
apoés o atendimento de qualquer ocorréncia;

4. Manter a ventilagdo da ambulancia durante todo o trajeto de deslocamento
até a execucdo da completa assepsia do veiculo de emergéncia;

5. Realizar a limpeza terminal de todas as superficies internas da ambulancia
apos arealizacdo do atendimento, bem comoa desinfecc¢éo e procedimentos
de esterilizacéo dos materiais, conforme Procedimento Operacional Padréo
- POP, utilizado na rotina do servi¢o. Se for o caso, orientar ao profissional
responsavel pela limpeza sobre a utilizacéo dos EPIs adequados;

6. ApOs otérmino do plantdo de servigo, o profissional socorrista devera efetuar
a lavagem de todas as pecas de uniforme/fardamento utilizados durante o
turno de servico. As pecgas de roupa utilizadas no plantdo deverdo ser
higienizadas isoladamente, sem contato com as demais pegas de roupas da

familia.



ORIENTACOES AS EQUIPES DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR MOVEL - CUIDADOS COM PACIENTES:

Nas ocorréncias de atendimentos in loco de casos suspeitos do COVID-19 devem
ser utilizadas as seguintes medidas de cuidado para/com os pacientes:

1. Assim que iniciar o atendimento, disponibilizar mascara cirargica para 0s

pacientes e acompanhantes;

2. Orientar possiveis acompanhantes e familiares quanto a importancia de realizar
a higiene das maos com agua e sabao e/ou alcool em gel.

ORIENTACOES AOS OPERADORES DE CENTRAIS DE EMERGENCIAS

Nos atendimentos via telefone aos usuarios com suspeita de COVID-19, seguir as

orientagcdes abaixo:

1. Buscar junto ao usuério algum sinal ou sintoma do novo coronavirus (tosse,

dificuldade para respirar, produgo de escarro, congestao nasal ou secre¢gaonos
olhos, dificuldade para engolir, dor de garganta, coriza) e orientar a ligar para a

Unidade Basica de Saude (posto de salude) mais proximo de sua residéncia,

informando sobre os sintomas e evitando o deslocamento até o local;

2. Orientar a buscar informacdes através do telefone 136, do Ministério da Saude;

3. Orientar buscar informacdes nos sites dos 6rgdos de salde competentes:

www.saude.gov.br/coronavirus

www.saude.sc.gov.br/coronavirus

4. Mantém-se o despacho relacionado as ocorréncias respiratorias graves, de
acordo com os protocolos ja adotados pelos servigcos envolvidos.


http://www.saude.gov.br/coronavirus
http://www.saude.sc.gov.br/coronavirus

ORIENTACOES GERAIS DE BIOSSEGURANCA E ETIQUETAS DE HIGIENE

1. Lavar as maos frequentemente com agua e sabonete por pelo menos 20
segundos: lavar entre os dedos, embaixo das unhas e também a parte de tras
da mao. Se ndo houver agua e sabonete, usar um desinfetante para as méos a

base de alcool 70%.

2. Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.

3. Evitar contato préximo com pessoas doentes.

4. Evitar sair de casa quando estiver doente.

5. Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com um lenco de papel e jogar no lixo.

Na falta de um lencgo, use o antebraco; nunca as maos;

6. Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia. Objetos que
podem estar contaminados: macganetas, talheres, botdes de elevadores, caneta,
celulares e dispositivos eletrdnicos, corrimdo, mouse, copos e lencos. O virus

permanece por até 24 horas nos objetos.
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